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Somos más que
Marketing Digital

Somos 

Investigación
Experiencia
Estrategia
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SOBRE
NOSOTROS

Somos una Agencia 
de Marketing y Consultoría 
que nace de 10 años de 
experiencias diseñando 
y desarrollando estrategias 
empresariales, organizacionales 
y de Mercadeo.

Estamos comprometidos con los logros 
estrategicos, por eso utilizamos una 
metodología propia llamada “DEEC” 
(De la Estrategia a la Experiencia 
del Cliente) que garantiza el logro 
de las metas comerciales establecidas.
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¿Sabes cómo está tu empresa?

Identificamos y evaluamos 

la situación actual de la 

empresa, generando el mejor 

plan de acción para el 

mejoramiento de la productividad 

y la competitividad en las áreas de 

talento humano, estrategia, 

mercadeo y comercial.

¿Tienes una estrategia solida?

Construimos objetivos 

empresariales y estratégicos 

para coordinar los recursos 

financieros e incrementar las ventas, 

participación de mercado y 

ventajas competitivas.

¿Cuál es tu diferencial?

Diseñamos y representamos 

el propósito que tu producto 

y/o servicio tiene para 

satisfacer las necesidades 

del cliente. 

¡Diferenciate de los demás!
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Consultoría
empresarial01 Estrategia de

Marketing
02 Propuesta

de Valor
03

NUESTROS SERVICIOS
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Experiencia del Cliente04

Investigación de Mercados05

Formación empresarial 
especializada

06

¿Conoces a tu cliente?

Realizamos el proceso de recolección de datos y 

aplicación de metodologías para ayudar conocer las 

necesidades de los clientes y facilitar la toma de 

decisiones.

¿Capacitas tu talento humano?

Capacitamos, formamos y desarrollamos conocimientos 

y habilidades en talento humano, estrategia, innovación, 

marketing y comercial para maximizar tus ventas.

¿Tus clientes te recuerdan?

Construimos y diseñamos experiencias en cada punto de 

interacción del cliente con la empresa, centradas en las 

necesidades, comportamientos y tendencias para aumentar y 

analizar el nivel de ventas. 

Tus clientes nunca olvidarán lo que los haces sentir.



Contacta con Nosotros

+57 320 9242439

atencionalcliente@impakta360.com

@impakta_360

Impakta 360

Palmira, Valle del Cauca, Colombia

www.impakta360.com


